Regulamin organizacyjny

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza pod
nazwa Super-dental Matgorzata Skwarko

|. Postanowienia

1. Super-dental Matgorzata Skwarko jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie
e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej i przepisow wydanych na jej
podstawie
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
1. Do wykonywania zadan przez Super-dental ustala sie wewnetrzng organizacje,
przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Il. Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg : Super-dental Matgorzata Skwarko
2. Nazwa zaktadu leczniczego:Super-dental



lll. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem Super-dental jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie
dziatan stomatologicznych stuzgcych przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséow odrebnych regulujgcych zasady
ich wykonywania.

2. Do zadah Super-dental w szczegdlnosci naleza:

1. udzielanie swiadczeh zdrowotnych z zakresu stomatologii , w ramach kompetenciji
lekarza stomatologa

2. udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej z
endodoncja, stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej, periodontologii,
chirurgii stomatologicznej

3. prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej a takze
profilaktycznej

4. wspotpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia

IV. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. W ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie jednostki organizacyjne:
o Gabinet stomatologiczny Super-dental
2. W obrebie jednostki organizacyjnej wskazanej w pkt. 1 ust.1 funkcjonujg komérki
organizacyjne:
o Poradnia stomatologiczna

V. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych



1.

Siedziba znajduje sie w Warszawie przy ul Stowackiego 12/25 ,a miejscem udzielania
swiadczen zdrowotnych jest Warszawa, ul. Ksigzkowa 9d/9

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego
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Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania swiadczen,
telefonicznego pod numerem telefonu 787 080 004 lub 22 466 18 65

Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w uméwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza
sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim, na pierwsza wizyte pacjent zgtasza sie
15 minut wczesdniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej

3. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

4. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu gabinetu stomatologicznego Super-
dental . Skargi/zazalenia przyjmuje Matgorzata Skwarko. 5.
Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

VII. Organizacja i zadania poszczegolnych komérek organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego

1.

Do gtdwnych zadanh organizacyjnych wszystkich komoérek organizacyjnych nalezy:



o realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;
kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkow;

dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego

zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzgdzeniach lub

poleceniach przetozonego.

2. Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych gabinetu stomatologicznego
Super-dental nalezy:

badanie i porada lekarska,

dziatania diagnostyczne

udzielenie pierwszej pomocy dorazne;j

profilaktyka stomatologiczna

Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej

Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej

Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej

Swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciece;j

Swiadczenia z zakresu periodontologii

o prowadzenie dokumentacji medycznej.

3. Szczegotowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikow zatrudnionych w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego regulujg odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o
tresci ustalonej przez przedsiebiorce bedgcego podmiotem leczniczym.

4. Wspotdziatanie miedzy poszczegolnymi jednostkami oraz komoérkami organizacyjnymi
podmiotu powinno odbywac sie w sposob, ktéry zapewni sprawnos¢ funkcjonowania
podmiotu oraz kompleksowos$¢, dostepnosc i nalezytg jakos¢ udzielania swiadczen
zdrowotnych.

5. Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig
prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

6. Gabinet stomatologiczny Super-dental w realizacji swoich zadan moze wspoétpracowac z
innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi,
fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem
jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

o O O O O

o O 0 O 0O O O O O

VIII. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych



1. W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci w
ramach udzielanego swiadczenia, bgdz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba
udzielajgca swiadczenh udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg, ktdére mogqg udzieli¢ Swiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku. W
uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

3. W trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

4. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu gabinetu stomatologicznego
Super-dental . Skargi/zazalenia przyjmuje Matgorzata Skwarko.

5. Skarga moze byc¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania swiadczen,
telefonicznego pod numerem telefonu 787 080 004 lub 22 466 18 65

Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza
sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim, na pierwsza wizyte pacjent zgtasza sie
15 minut wczesdniej, w celu zatozenia dokumentacji medycznej

X. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej



1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wglgdu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub /i po jego
Smierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Wysokosc¢ optat:

o kopia dokumentacji medycznej - bezptatnie
o sporzgdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
nosniku danych - bezptatnie

XI. Organizacja procesu udzielania swiadczenh zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. Gabinet stomatologiczny Super-dental nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia, a co za tym idzie wszelkie swiadczenia sg odpfatne. Cennik swiadczonych ustug jest
ogolnodostepny w siedzibie Super-dental, oraz stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego regulaminu.

XIl. Sposéb kierowania jednostkg i komoérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

1. Gabinetem stomatologicznym Super-dental kieruje kierownik placéwki i reprezentuje jg na
zewnatrz. Funkcje te petni Matgorzata Skwarko.
2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce gabinetu stomatologicznego Super-
dental oraz ponosi za nie odpowiedzialnosé.
Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
4. Do obowigzkéw i uprawnien kierownika nalezy:
o organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikdéw
o zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow
o podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii ,
rozwigzywania umow cywilno-prawnych.

w
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kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajgce $wiadczenh na
podstawie umow innych niz umowa o prace , przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,,
wydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujgcych biezgcg dziatalno$¢ Super-dental
nadzor nad jakoscig udzielania Swiadczeh medycznych,

zatwierdzanie harmonogramdéw pracy osob udzielajgcych swiadczen medycznych,
dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

nadzor nad gospodarkg lekowa,

nadzor nad utrzymaniem urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczeh w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
dbanie o udzielanie swiadczeh medycznych wytgcznie przez personel o niezbednych
kwalifikacjach zawodowych

XIll. Prawa i obowiagzki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w gabinecie stomatologicznym Super-dental
pacjent ma prawo do:

o

poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny

Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej

rzetelnej informacji o stanie zdrowia

wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia

2. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

m przestrzeganie regulaminu porzgdkowego gabinetu stomatologicznego Super-
dental

m przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie

placowki

przestrzeganie higieny osobistej

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.

przestrzeganie zalecen lekarza

odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 12 h przed planowang

wizytg)

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

4. Swiadczenia na rzecz pacjentéw sg wykonywane przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.



5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medyczne;.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg staranno$cig, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

7. Osoby udzielajgce pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzgdy zawodéw medycznych.

8. Swiadczenia zdrowotne sg organizowane w sposéb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania ze swiadczen.

9. Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentéw wydawane sg zgodnie z regulacjami
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

10. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych w
gabinecie stomatologicznym Super-dental ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi
do kierownika zaktadu.

11. Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym im swiadczen
zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do kierownika placéwki. Na zyczenie pacjenta
udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

12. W przypadku, gdy pacjent nie moze przyjs¢ na umowiong wizyte, nalezy jg wczesniej odwotaé
lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt skorzysta¢ z tego terminu inny Pacjent.

o Terminy wizyt powinny by¢ odwotywane osobiscie lub telefonicznie pod nr. 787 080
004 lub 22 466 18 65

XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala Matgorzata Skwarko.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go na
whniosek pacjenta w gabinecie .

4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pacjentow Super-dental
znajdujg sie na stronie http://www.super-dental.pl/index.php?strona=0_nas

5. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w Super-
dental.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2018roku.

7. Regulamin ulegt zmianie:



http://www.super-dental.pl/index.php?strona=o_nas




